开封市社会救助政策服务指南

为深入贯彻落实党的二十大精神，健全分层分类社会救助体系，畅通救助通道，确保遇困群众求助有门、受助及时、应保尽保，制定本服务指南。

低保救助
一、认定条件

凡具有我市户籍，共同生活的家庭成员人均收入低于当地低保标准，且家庭财产状况符合有关规定的居民，可以申请低保。

二、认定标准

2024年，城市生活家庭成员人均月收入低于646元，农村生活家庭成员人均月收入低于460元。
三、救助标准

城市以646元/人/月补差享受。农村分a、b、c三档享受，分别为250元/人/月、230元/人/月、210元/人/月。

四、申请材料

低保申请材料主要包括：户口簿、身份证等证件，申请家庭人口、收入和财产状况的书面声明，信息材料真实、完整、有效的承诺书，申请家庭及其法定赡养、抚养、扶养人家庭经济状况查询核对授权书。
五、办理流程






特困人员救助
一、认定条件
同时具备以下条件的老年人、残疾人和未成年人：

1.无劳动能力；

2.无生活来源；

3.无法定赡养、抚养、扶养义务人或者其法定义务人无履行义务能力。

二、救助标准

2024年，特困人员救助供养基本生活标准城市为840元/人/月，农村为598元/人/月。
三、申请材料
特困申请材料主要包括：本人有效身份证明，劳动能力、生活来源、财产状况以及赡养、抚养、扶养基本情况书面声明和承诺书，残疾人应当提供中华人民共和国残疾人证。

四、办理流程





临时救助
一、加强临时救助
1.急难型救助。因火灾、交通事故等意外事件，或家庭成员突发重大疾病及遭遇其他特殊困难等原因，导致基本生活暂时出现严重困难、需要立即采取救助措施的家庭或个人。

或其他特殊原因造成基本生活难以维持，需立即采取救助措施防止造成人员死亡、伤残等严重后果的家庭或个人。

2.支出型救助。因客观原因造成家庭收入突然大幅下降，或因教育、医疗等生活必需支出突然大幅增加暂时超出家庭承受能力，导致一定时期内家庭基本生活出现严重困难的家庭或个人。

二、救助标准

对符合救助条件的家庭或者个人，根据临时救助对象的困难类型和程度，原则上给予每人不超过当地当年城市月最低生活保障标准6倍的一次性基本生活救助。

三、办理流程





低收入人口救助

	地 区
	电 话

	开封市
	0371-25952450

	兰考县
	0371-26992221

	通许县
	0371-24991361

	尉氏县
	0371-23201871

	杞  县
	0371-22531208

	祥符区
	0371-26680628

	鼓楼区
	0371-27889329

	龙亭区
	0371-23399208

	禹王台区
	0371-23395593

	顺河回族区
	0371-25959992

	城乡一体化示范区
	0371-22941161


开封市社会救助热线
提出申请。申请应以家庭为单位，由家庭成员或者其代理人提出书面申请。





调查核实。乡镇（街道）自受理低保申请之日起3个工作日内，启动家庭经济状况调查工作。





审批公示。乡镇（街道）根据家庭经济状况调查核实情况，提出审核意见。对拟确认为低保对象的，在申请家庭所在村（社区）进行公示，公示期为7天。


低保审核确认工作应当自受理之日起20个工作日之内完成。发生公示有异议、人户分离、异地申办或者家庭经济状况调查难度较大等特殊情况的，可以延长至45个工作日。





提出申请。申请由本人提出书面申请。





调查核实。乡镇（街道）自受理申请之日起15个工作日内，完成调查核实。








审批公示。乡镇（街道）根据调查核实情况，提出审核意见。对拟确认为特困人员的，在申请人所在村（社区）公示，公示期为7天。





申请程序。凡认为符合救助条件的城乡居民家庭或个人均可提出临时救助申请。








审核程序。乡镇(街道）要在村(居)民委员会协助下,对临时救助申请人的家庭经济状况等逐一调查，组织民主评议，提出审核意见，于15个工作日内报县级民政部门审批。





审批程序。临时救助金额不超过当地当年城市月最低生活保障标准3倍的，县级民政部门可以委托乡镇（街道）审批，自受理之日起10个工作日内完成审核审批手续，并发放临时救助金；临时救助金额超过当地当年城市月最低生活保障标准3倍的，由县级民政部门按规定程序审批。





















