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游景区创建工作。优化旅游环境，完善旅游基础设施，提高

旅游服务水平，更好的满足广大游客的需求，全力打造特色

旅游品牌。

二、工作目标

以省级生态观光园区十八里镇裕康苑景区为载体，对照

国家旅游景区质量等级标准要求，通过挖掘文化、完善设施、

提升服务、优化管理等工作，不断丰富景区内涵、提升景区

品味、扩大景区影响、增强景区吸引力，力争 2023 年第四

季度完成申报工作，年底前完成创建、评审和迎检工作，达

到国家 3A 级旅游景区的要求。

三、创建任务

根据国家标准，3A 级旅游景区必须达到以下三方面要

求。一是在景区服务质量与环境质量方面：评分标准 1000

分，分 8 个大项，其中旅游交通 130 分，游览 235 分，旅游

安全 80 分，卫生 140 分，邮电 20 分，旅游购物 50 分，综

合管理 200 分，资源和环境的保护 145 分，3A 级旅游景区

必须达到 750 分以上。二是在景观质量方面：评分细则分为

资源吸引力 65 分、市场影响力 35 分，3A 级旅游景区必须

达到 70 分以上。三是在游客意见方面：评分细则为游客意

见评分，游客综合满意度为 100 分，3A 级旅游景区必须达

到 70 分以上。

十八里镇裕康苑要从薄弱环节入手，强化软硬件建设，
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完善旅游服务设施，提高管理与服务水平，争取各项指标都

达到国家 3A 级旅游景区评定标准，在 2023 年底前完成各项

达标工作。

四、实施步骤

（一）第一阶段：宣传发动阶段（2023 年 9 月）

1、成立创建工作专班。成立创建工作协调领导小组，

下设办公室，确定创建成员单位、选配创建工作人员，明确

创建工作职责，制定创建工作方案。

2、组织学习培训。组织相关单位和人员集中学习《景

区质量等级划分评定管理办法》和《景区质量等级的划分与

评定》。

（二）第二阶段：组织实施阶段（2023 年 10 月--11 月）

1、完善硬件。对照《景区质量等级的划分与评定》，

逐条认真落实，于 2023 年 10 月底前完成景区硬件改造，完

善景区各项综合治理。

2、强化软件。完善规章制度，搜集整理资料，搞好相

关人员的培训工作，规范行业服务。

3、申报链接。完成好 3A 级旅游景区的申报工作，根据

创建工作开展情况，邀请市、县旅游主管部门领导、专家现

场指导，解决问题，推进创建工作顺利实施。

（三）第三阶段：迎检验收阶段（2023 年底）

各相关单位齐心协力，精心准备，密切配合，全面完成
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创建的各项准备工作，在景区软硬件全部达标及各项资料齐

备后，向县文化广电和旅游局提出申请，迎接检查验收，确

保顺利通过。

五、工作要求

各责任单位要严格按照创建工作协调领导小组的同意

部署，明确工作要求，落实工作任务，强化工作责任，制定

切实可行的工作措施，扎实推进 3A 级旅游景区的创建工作，

圆满完成创建达标任务。

（一）提高认识，统一思想。创建 3A 级旅游景区是十

八里镇裕康苑景区抢抓发展基于，提升单词、优化服务、打

响品牌的内在要求，是实现尉氏县 3A 级旅游景区“零”突

破的需要，是提升旅游产品品质、打响旅游品牌的重要途径。

各有关部门和景区要增强责任感和使命感，通过各种形式，

搞好宣传教育，把思想认识高度统一到创建工作中来，心往

一处想，劲往一处使，扎实搞好创建工作，圆满地完成创建

任务。

（二）加强领导，强化职责。创建国家 3A 级旅游景区

是一件复杂的系统工作，标准高、要求严、工作量大、涉及

面广。各相关部门要明确任务，落实责任，形成合力，加快

工作进度；要突出重点，分步实施，按照目标要求，及时协

调解决创建工作中的困难和问题，抓住重点、难点，各个突

破，整体推进；要倒排工期，落实措施，确保在规定时限内




